
ご利用承諾書 

 

スマイルポイント殿 
 

【お散歩代行・ペットシッターご利用にあたって】 
お預かり中にペットに異常が見られたり様子がおかしい時は、直ちにお客様に連絡をとり、状況を説明し指示を得ますが、ご連絡取れない場合は

当店の判断の下、当店かかりつけの病院へ連れて行かせていただきます。そのときに発生した費用に関してはお客様のご負担となります。 

・病気のペットや、噛み癖があるなど気性の荒いペットの場合はお断りすることがございます。 

・小動物は種類によってはお受けできない場合がございますのでお電話でご確認ください。 

・お散歩中の逃亡を防ぐため、こちらでリードを用意させていただくこともございます。 

・当店ではペットの管理や犬の散歩に万全を期して行動しておりますが、万一お世話中におけるペットの失踪・逃亡・あるいは不慮の事故等によ

る損傷・死亡、散歩時に人や他の犬に噛みついたなどの事故が発生した場合、当店では損害賠償等は一切応じかねます。 

 

【ペットホテルご利用にあたって】 
お預かり中のペットに異常が見られたり様子がおかしい時は、直ちにお客様へ連絡を取り、状況を説明し指示を得ますが、ご連絡が取れない場合

は当店の判断の下、当店かかりつけの病院へ連れていたせていただきます。そのときに発生した費用に関してはお客様のご負担となります。 

なお、ペットホテルを利用される以前（最近6ヶ月）に病気にかかっていたり、環境の変化でのストレスなどが原因で損傷や死亡、あるいは帰宅後

に体調不良などが起こっても、当店では一切責任を負いかねますのでご了承ください。 

 

【犬の場合】 
お預かりする際、犬のワクチン証明書、飼い主様の身分証明書をご用意ください。 

ノミ・ダニ駆除はなるべく事前にお客様の方で対応いただけますようお願いいたします。なお、ノミ・ダニが発見された場合は駆除費用を頂戴い

たします。 

病気や噛み癖、吠え癖がある場合やシーズン中のメス犬はお断りする場合がございます。 

当店ではペットの管理や犬の散歩に万全を期して行動しておりますが、万一お預かり中におけるペットの失踪・逃亡・あるいは不慮の事故等によ

る損傷・死亡、散歩時に人や他の犬に噛みついたなどの事故が発生した場合、当店では損害賠償等は一切応じかねます。 

 

【猫の場合】 
お預かりする際、猫のワクチン証明書、飼い主様の身分証明書をご用意ください。 

当店ではペットの管理に万全を期して行動しておりますが、万一お預かり中におけるペットの失踪・逃亡、あるいは不慮の事故等により損傷・死

亡した場合、当店では損害賠償等は一切応じかねます。 

 

【小動物の場合】 
お預かりする際、ペットのワクチン証明書、飼い主様の身分証明書をご用意ください。（フェレット等） 

小動物は種類によってはお受けできない場合がございます。 

病院に通院している場合はお預かりできない場合がございます。 

いつも食べているフードやケージなどをご用意いただきます。 

小動物の場合は予防接種などをする方が少ないため、感染症やストレスで毛が抜けたり、皮膚がただれたりする恐れがあります。小動物は寿命が

短いため、気づいたときには手遅れになる場合が多いので、その際に万一死亡した場合、責任・損害賠償等は一切応じておりませんのでご了承く

ださい。 

当店ではペットの管理に万全を期して行動しておりますが、万一お預かり中におけるペットの失踪・逃亡、あるいは不慮の事故等による損傷・死

亡した場合、当店では損害賠償等は一切応じかねます。 

 

※お迎え日を経過して7日目以上たってもお引き取りに来られない場合、または連絡のない場合はペットの所有権を放棄したものとし、ペットの今

後の行く末をスマイルポイントに委ねることを承諾いたします。 

上記の場合、当施設でお預かりする期間に応じた費用に30%の延滞金を上乗せし請求させていただきます。 

 

上記の文章をすべて読み理解し納得しました。今後スマイルポイントを利用する際には、上記の文章の内容全てに同

意し承諾いたします。そして異議を申し出ることはないことと誓います。 
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